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 المدخن لمدراسة 

 

 :  المقدمة

 

                                                            
أوادٌٍّح ٔاٌف اٌؼرتٍح ٌٍؼٍَٛ الإٍِٔح ، : أػّاي ٔذٚج أضاٌٍة ِٛاخٙح اٌشائؼاخ ، اٌرٌاض . اضتخذاَ اٌتمٍٕاخ اٌسذٌثح فً اٌشائؼاخ  :ج ، رٌاب ِٛضى ْدايباي  (( 

.  50، 49ص َ ، ص 200
  . 37َ ، ص975 ،  68ع -اٌؼاَالأِٓ –اٌّدٍح اٌؼرتٍح ٌٍؼٍَٛ اٌشرطٍح : اٌما٘رج . اٌشائؼح وٛضٍٍح ِٓ ٚضائً اٌسرب إٌفطٍح : ػثذٖ ، ِسّذ ِا٘ر   ((2
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 :أهىية الدراسة 

 

 :أهداف الدراسة 

 :تهدف الدراسة إلى وا يمي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :وٍهج الدراسة 



4 
 

 

 : تعريف الشائعات

 «»

«

»

 :عة ، وَ تمك التعريفات ئشاهٍاك عدة تعريفات لنو

 G.W.Allport   Leo 

postman «

» 

 «

» 

                                                            
  . 523َ ، ص960 ِطثؼح ِصر ، : ، اٌما٘رج   ج. اٌّؼدُ اٌٛضٍط : ِدّغ اٌٍغح اٌؼرتٍح (  ( 
  . 273، ص( خ.د)ِطثؼح اٌسٍثً ، : دِشك . اٌّفرداخ فً غرٌة اٌمرآْ : اٌراغة الأصفٙأً (  (2
 .    َ ، ص995 ِىتثح اتٓ ضٍٕاء ، : اٌما٘رج . اٌشائؼاخ ٚولاَ إٌاش : اٌخشة ، ِسّذ ػثّاْ   ((3

 (4) G .W. Allport and L. Postman, The Psychologyr at Rumor Henry Holt and Co. New York, 1948   .p.1.x . 

.   4  َ ، ص982 ر اٌّؼارف ، دا: اٌما٘رج . اٌرأي اٌؼاَ ٚاٌسرب إٌفطٍح : اٌتٙاًِ ، ِختار  ( (5
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 «

» 

«

»

«

»

الأهىية والػىوض

4

  

  

  

                                                            
.   297َ ، ص 98 دار اٌدًٍ ، : دِشك . ِمذِح فً اٌؼٍَٛ اٌطٍٛوٍح : رتٍغ ، زاِذ  ( ( 
.   425 َ ، ص2004دار اٌفدر ، : ، اٌما٘رج  4ج. اٌّؤضطح الإػلاٍِح : زداب ، ِسّذ ٍِٕر  ( (2

.   2 ِصذر ضاتك ، ص. اٌشائؼاخ ٚولاَ إٌاش : اٌخشة ، ِسّذ ػثّاْ  ( (3

 . 450َ ، ص979 دار غرٌة ، : اٌما٘رج . ٚضائً الاتصاي : ػثذ اٌثالً ، زٌذاْ   ((4
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 (المبحح الأول ) 

 

 :أٌواع الشائعات 
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 :الشائعات وَ حيح البعد الزوني  -1
 :الشائعة الزاحفة  -أ 

 

 :ة المدورة أو العٍيف الاٌدفاعيةالشائعات  -ب 

 

 :الشائعات الػائصة أو الػاطشة  -ج 

 

 :الشائعات وَ حيح إطارها المكاٌي  -2
 :الشائعات المحمية  -أ 

 

 :الشائعات الكووية  -ب 

 

 :الشائعات الدولية  -ج 
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 :حيح البواعح والدوافع  الشائعات وَ -3
 :الشائعات الحالمة أو المتفائمة  -أ 

 

 :الخوف  شائعات -ب 

 

 :شائعات الحكد أو الكراهية  -ج 

 

 :الشائعات وَ حيح الأسموب  -4
 :الأسموب المباشر  -أ 

 
 :الأسموب غير المباشر  -ب 

 

 :الشائعات وَ حيح الهدف  -5
 ( :ار ٌظرية وٍطاد الاختب) ض الجىاهيري شائعة جص الٍب -أ 

 

 :شائعة وػرضة  -ب 
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 :الشائعات وَ حيح الموضوع  -6
 :شائعة فردية  -أ 

 

 :شائعة جماعية  -ب 

 

 :شائعة لدتىعية  -ج 

 :أهداف الشائعات 

          

 :أهداف ٌفشية  -1

 

 :أهداف اجتىاعيه  -2

                                                            
 
َ ، 964 دار اٌّؼرفح اٌّصرٌح ، : ترخّح صلاذ ِخٍّر ، ٚػثذٖ ٍِخائًٍ ، اٌما٘رج . ضٍىٌٛٛخٍح الإشاػح : اٌٚثٛرخ ، خٛرداْ ، تٛتطّاْ  ، ٌٍٛ  ( (

.   89 ص
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ل

 

 :أهداف سياسية  -3

 :أهداف اقتصادية  -4

 

 : أهداف عشكرية  -5

 :  أهداف لا أخلاقية -6

 

                                                            
 . 9 َ،ص 995 ِىتثح اٌؼثٍىاْ ، : اٌرٌاض . اٌشائؼاخ ٚٚظٍفح اٌّؤضطاخ الاختّاػٍح فً ِٛاخٙتٙا : اٌدٌٛر ، إتراٍُ٘ تٓ ِثارن   (( 
 . 6 َ ، ص  200أوادٌٍّح ٔاٌف اٌؼرتٍح ٌٍؼٍَٛ الإٍِٔح ، : أػّاي ٔذٖٚ أضاٌٍة اٌشائؼاخ ، اٌرٌاض . الإضلاَ ٚاٌشائؼح : اٌسارثً ، ضاػذ اٌؼراتً   ((2
شرطح اٌشارلح ، : َ ، اٌشارلح 2004ٌطٕح (   ) ، اٌؼذد (  3 ) ِدٍح اٌفىر اٌشرطً ، اٌّدٍذ . اٌشائؼاخ تٍٓ اٌتسًٍٍ ٚاٌّٛاخٙح : ػاتذٌٓ ، ضاًِ أزّذ   ((3

 . 53ص 
  . 66ٔفص اٌّصذر ، ص ( (4



   
 

 :مميزات الشائعة 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
.  360َ ، ص 977 ػاٌُ اٌىتة ، : اٌما٘رج . ػٍُ إٌفص الاختّاػً : ز٘راْ ، زاِذ ػثذ اٌطلاَ  ( ( 
2
.  46،  45، ص ص  986 اٌّروس اٌؼرتً ٌٍذراضاخ الإٍِٔح ، : اٌرٌاض . ٚضائً ترٌٚح الإشاػاخ ٚدٚر أخٙسج الأِٓ فً ِٛاخٙتٙا : ػلاَ ، فؤاد  ( (

3
.  46ص ِصذر ضاتك ، . ٚضائً ترٌٚح الإشاػاخ ٚدٚر أخٙسج الأِٓ فً ِٛاخٙتٙا : ػلاَ ، فؤاد  ( (



 2 
 

 (المبحح الجاني ) 

 

 :ت سيكموجية الشائعا

 : حب الظهور  -1

 

2-  :الزغبة في التأييد العاطفي  

 

                                                            
 
.   294،  293ػٍُ إٌفص الاختّاػً ، ِصذر ضاتك ، ص ص ، : زّسٖ ، ِختار (  (
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3-  :التشلية  

 

4-  :إثبات الذات ومحاولة فزض حزية التعبير  

-  

-  

-  

 

5-  :وجود حاله مو عدم الاستقزار الهفشي لدى المواطو  
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 (المبحح الجالح ) 

 

 :والشائعات  الإسلاً

 

  ٌَب ؤٌَُيَب

مْ فَبسقٌِ بِنَبَئٍ فَخَبٍََنٌُا ؤَى حُصٍِبٌُا قٌَْهًب بِجَيَبلَّتٍ فَخُصْبِحٌُا عَلَى هَب فَعَلْخُنْ ًَبدِهِينَالَّرٌِيَ آهَنٌُا إِى جَبءَكُ

 

  ًُىَ إِلَّب الّظَّيَ ًهََب لَّيُن بِوِ هِيْ عِلْنٍ إِى ٌَخَبِع

وسلم عليه الله صلى  ًَإِىَ الّظَّيَ لَّب ٌُغْنًِ هِيَ الّْحَقِ شٍَْئًب
 

                                                            
 
( . خ . د ) اٌّىتثح الإضلاٍِح ، : ، تروٍا (  8) وتاب اٌٛصاٌا ، تاب . صسٍر اٌثخاري : اري ، ِسّذ تٓ إضّاػًٍ تخاي ( (
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  َإًَِوَب ٌَفْخَسِي الّْنَرِةَ الَّرٌِيَ لاَ ٌُؤْهِنٌُىَ بِأٌَبثِ الّلّوِ ًَؤًُْلّـئِل

  ىُنُ الّْنَبذِبٌُىَ

  

 ًًبًَالَّرٌِيَ ٌُؤْذًُىَ الّْوُؤْهِنِينَ ًَالّْوُؤْهِنَبثِ بِغٍَْسِ هَب امْخَسَبٌُا فَقَدِ احْخَوَلٌُا بُيْخَبًًب ًَإِثْوًب هُبًِ

 

 

  ٌلَّئِي لَّنْ ٌَنخَوِ الّْوُنَبفِقٌُىَ ًَالَّرٌِيَ فًِ قُلٌُبِيِن هَسَض

هَلعًٌُِْينَ ؤٌَْنَوَب  (60)ٌلا ًَالّْوسُْجِفٌُىَ فًِ الّْوَدٌِنَتِ لَّنُغْسٌَِنَلَ بِيِنْ ثُنَ لا ٌجَُبًِزًًَُلَ فٍِيَب إِلاَ قَلِ

   ثقُفٌُِا ؤخُرًُِا ًقَخُلٌُِا حقَخٍِْلا
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 (المبحح الزابع ) 

 

 :التكٍية المعموواتية والشائعات 

 

           

mailvoice mail
mail-einternet 

                                                            
 
 .َ 2005ِىتثح اٌرشذ ، : اٌرٌاض . ٚي اٌضثط الاختّاػً فً اٌّدتّغ اٌؼرتً ِٓ ِٕظٛر ترب: اٌخٍّطً ، ضٍذ ضلاِٗ  ( (

2
: ، اٌرٌاض    اٌّدٍح اٌؼرتٍح ٌٍذراضاخ الإٍِٔح ٚاٌتذرٌة ، اٌؼذد  . شثىاخ الاتصاي ٚتٛظٍف اٌّؼٍِٛاخ فً ِىافسح اٌدرٌّح : تىري ، ضؼذ اٌساج  ( (

 .َ  99 ، أوادٌٍّح ٔاٌف اٌؼرتٍح ٌٍؼٍَٛ الإٍِٔح 
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 :  عة الالكتروٌية بعدد وَ الخصائص وَ أهىهائشاوتتىيز اه

1- 

 

2- 

 

3- 

 

4- 

 

5- 

 

6- 

 

7- 

 

8- 

 

 

 

 

 

                                                            
.   57ِصذر ضاتك ، ص . اضتخذاَ اٌتمٍٕاخ اٌسذٌثح فً اٌشائؼاخ : اٌثذإٌٗ ، رٌاب ِٛضى  ( ( 

  . 60،  59ٔفص اٌّصذر ص ص ( (2
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 ( امصالمبحح الخ) 

 

 :  الآثار الشمبية لمشائعات في بٍية المجتىع وتماسكه

 

«

»

«»

 

 

 

ه

                                                            
 
.   7، ص  989 دار اٌفرلاْ ٌٍٕشر ٚاٌتٛزٌغ ، : الأردْ . اٌسرب إٌفطٍح : ٔٛفً ، أزّذ  ( (

2
.   32، ص  ٔفص اٌّصذر ( (
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 لّْفَبحِشَتُ فًِ الَّرٌِيَ آهَنٌُا لَّيُنْ عَرَاةٌ ؤَلٍِّنٌ إِىَ الَّرٌِيَ ٌُحِبٌُىَ ؤَى حَشٍِعَ ا

   فًِ الّدًٍَُْب ًَاَخِسَةِ ًَالّلَوُ ٌَعْلَنُ ًَؤًَخُنْ لا حَعْلَوٌُىَ 

    ًَِلٌَّْلا فَضْلُ الّلَو

إِذْ حَلَقًٌََْوُ بِإَلّْسِنَخِنُنْ  (14)عَلٍَْنُنْ ًَزَحْوَخُوُ فًِ الّدًٍَُْب ًَاَخِسَةِ لَّوَسَنُنْ فًِ هَب ؤَفَضْخُنْ فٍِوِ عَرَاةٌ عَظٍِّنٌ 

ًَلٌَّْلا إِذْ سَوِعْخُوٌُهُ قُلْخُن هَب  (15)ًحََقٌُلٌُّىَ بِإَفٌَْاىِنُن هَب لٍَّْسَ لَّنُن بِوِ عِلْنٌ ًحََحْسَبًٌَُوُ ىٍَِنًب ًَىٌَُ عِندَ الّلَوِ عَظٍِّنٌ 

ٌَعِظُّنُنُ الّلَوُ ؤَى حَعٌُدًُا لِّوِثْلِوِ ؤَبَدًا  (16)اىٌ عَظٍِّنٌٌَنٌُىُ لَّنَب ؤَى ًَخَنَلَنَ بِيَرَا سُبْحَبًَلَ ىَرَا بُيْجَ

 إِى مُنخُن هُؤْهِنِينَ

 ...ْ  ْحَلَقًٌََْوُ بِإَلّْسِنَخِنُن

 

 :ات ووَ وظاهر التأثير الأخلاقي الشمبي لمشائع

 

 

                                                            
 
 .  203َ ، ص  200أوادٌٍّح ٔاٌف اٌؼرتٍح ٌٍؼٍَٛ الإٍِٔح ، : أػّاي ٔذٚج أضاٌٍة ِٛاخٙح اٌشائؼاخ ، اٌرٌاض . اٌشائؼح ٚالأِٓ : دِٚاْ ، ِٙذي ػًٍ  ( (

2
أضاٌٍة ِٛاخٙح أػّاي ٔذٚج . ِماصذ اٌشرٌؼح ٚٚضائٍٙا فً اٌّسافظح ػٍى ضرٚرج اٌؼرض ِٓ خلاي ِسارتح اٌشائؼاخ : اٌشثري ، ضؼذ تٓ ٔاصر  ( (

.  262َ ، ص  200ٌٍؼٍَٛ الإٍِٔح ،  جأوادٌٍّح ٔاٌف اٌؼرتً: اٌشائؼاخ ، اٌرٌاض 
3
، وٍٍح اٌٍّه فٙذ الإٍِٔح: اٌرٌاض ِدٍح اٌثسٛث الإٍِٔح ، . تمٍٕاخ الاتصاي ٚالإػلاَ ٚآثار٘ا فً إٌشئ اٌطؼٛدي : ِطاٚع ، ضٍاء اٌذٌٓ ٚاٌؼّري ، ػثذالله  ( (

.   77 َ ، ص 2002،  (22) اٌؼذد (  )اٌّدٍذ 



20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 
.   27ِصذر ضاتك ، ص . اٌشائؼاخ ٚولاَ إٌاش : اٌخشة ، ِسّٛد ػثّاْ  ( (



2  
 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

                                                            
، خاِؼح إٌّصٛرج ، وٍٍح ( 30)ِدٍح اٌثسٛث اٌمأٍٛٔح ٚالالتصادٌح ، اٌؼذد . اَثار الالتصادٌح اٌّستٍّح لأتشار اٌشائؼاخ : اٌسمثأً ، ِفرذ تٓ ضؼذ (  ( 

  . 486،  485، ص ص  َ 200اٌسمٛق ، 
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 ( سادضالمبحح ال) 

 

 :وواجهة الشائعات 

 : ووَ أهي أساليب وواجهة الشائعات وا يمي 

 

 

 

 

 

 

                                                            
: أػّاي إٌذٚج اٌؼٍٍّح ٌذٚر ِؤضطاخ اٌّدتّغ اٌّذًٔ فً اٌتٛػٍح الإٍِٔح، اٌرٌاض . اٌتسصٍٓ الإًِٔ ٌٍرأي اٌؼاَ ضذ اٌشائؼاخ : اٌذػدح ، ٘اًٌ ٚدػاْ  ( ( 

  . 6َ ، ص2009خاِؼح ٔاٌف اٌؼرتٍح ٌٍؼٍَٛ الإٍِٔح ، 
2
أػّاي إٌذٚج اٌؼٍٍّح ٌمذراخ الأخٙسج الإٍِٔح ( . اٌتدرتح اٌطؼٛدٌح ) تدارب ػرتٍح ٔاخسح فً تٕظٍُ ٚتدٍٙس ِىافسح الإر٘اب : اٌّرٚأً ، ٔاٌف ِسّذ  ( (

.   24َ ، ص2009خاِؼح ٔاٌف اٌؼرتٍح ٌٍؼٍَٛ الإٍِٔح ، : ٚأثر٘ا ػٍى خٙٛد ِىافسح اٌّخذراخ ، اٌرٌاض 
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.   66، 63ِصذر ضاتك ، ص ص . اٌشائؼاخ تٍٓ اٌتسًٍٍ ٚاٌّٛاخٙح :  ػاتذٌٓ ، ضاًِ أزّذ ( (

2
 .  55، 54ِصذر ضاتك ، ص ص . اٌشائؼاخ ٚٚظٍفح اٌّؤضطاخ الاختّاػٍح فً ِٛاخٙتٙا : اٌدٌٛر ، ِثارن  ( (
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 ( سابعالمبحح ال)  

 

                                                            
 
 .  7 اٌتسمٍك الإًِٔ ٌٍرأي اٌؼاَ ضذ اٌشائؼاخ ، ِصذر ضاتك ، ص: ، ٘اًٌ ٚدػاْ  جاٌذػح(  (
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 . 93،  9َ ، ص ص  200ٌٍٕشر ،  أفرٌمٍادار : اٌذار اٌثٍضاء . لراءج فً اٌٛظٍفح الاختّاػٍح   –ٚالإشاػحاٌرأي اٌؼاَ : ضاًِ ، ػثذ إٌّؼُ (  (
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